
 
 

POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN 
Esta política es aplicable a cada uno de nuestros empleados, representantes, 
proveedores, distribuidores, contratistas y demás socios comerciales en cada uno de 
los países en los que operamos, quienes están obligados a conocer, comprender y 
poner en práctica los principios aquí contenidos para dar a conocer que y todas las 
personas que trabajan en la Empresa, así como sus grupos de interés, luchan contra la 
corrupción en su ámbito de influencia  entendemos como corrupción cualquier abuso 
de poder para obtener algún beneficio para la Empresa, personal o un tercero. Los 
actos de corrupción generalmente se materializan por la acción u omisión a través del 
soborno que consiste en la acción de ofrecer, prometer, dar, aceptar, solicitar o 
autorizar directa o indirectamente algún beneficio o cualquier tipo de ventaja para 
inducir a cualquier tercero a conductas ilegales, faltas de ética o abusos de confianza. 
Los sobornos pueden tener la forma de obsequios, préstamos, valores, pago de 
entretenimiento, viajes, vacaciones, pagos de comisiones o recompensas en efectivo o 
en especie, ofertas de trabajo, servicios personales especiales o cualquier otra cosa de 
valor, que se proporcione con el ánimo de obtener una ventaja indebida o de presionar 
moralmente a alguien para que otorgue tal ventaja o influenciar una decisión (como 
puede ser obtener una tasa de impuestos inferior a lo que establece la ley). Es 
importante señalar que el acto de corrupción se da aún y cuando no se obtenga el 
beneficio o ventaja esperada. Por lo tanto, los actos de corrupción para efectos de la 
política anticorrupción de  incluyen conductas no éticas como el soborno, la colusión, 
los pagos de facilitación, el fraude, la extorsión, el enriquecimiento ilícito, el tráfico de 
influencias, la utilización de información falsa o privilegiada y el lavado de dinero, entre 
otras; no sólo si éstas involucran a un servidor público, sino también si son cometidas 
por algún empleado, proveedor, representante, distribuidor, contratista o cualquier otro 
socio comercial, en perjuicio de la Empresa o algún tercero. Estas acciones están 
prohibidas y constituyen delitos independientemente de que se encuentren 
involucrados servidores públicos. Por último, prohíbe cualquier intento de ayudar u 
ocultar actos de corrupción independientemente de si obtienes un beneficio. Asimismo, 
se entiende comprendido como actos de corrupción y faltas de ética, el “fraude 
ocupacional” entendiendo a éste como el uso intencional del puesto de trabajo para el 
enriquecimiento personal, de un tercero u otra entidad a través del uso indebido de los 
recursos o activos de la Empresa. 



 
 
GLOSARIO  

Corrupción: todo hecho, su tentativa u omisión deliberada para obtener un beneficio 
para sí o para terceros en detrimento de los principios organizacionales, independiente 
de los efectos financieros sobre las empresas.  

Soborno: consiste en ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar una contraprestación, 
económica o no, con el fin de obtener ventaja de índole comercial, contractual, 
reglamentaria o personal. El soborno y la corrupción son delitos sancionados por la ley 
penal que afectan tanto a quienes participan en forma activa como pasiva en la 
comisión de estos hechos, afectando la reputación de las empresas con daño a su 
imagen y además con multas cuantiosas, su exclusión de la licitación de los contratos 
públicos y su inclusión en listas restrictivas internacionales que afectan la estrategia de 
internacionalización de las mismas. 

Pagos de facilitación: son una forma de soborno hecha con el propósito de agilizar o 
facilitar la actuación de un funcionario público para una acción gubernamental de rutina. 
Estos pagos de facilitación tienden a ser exigidos por funcionarios de bajo nivel para 
ofrecer un nivel de servicio excepcional y en este sentido puede llegar a ser 
considerado un acto de corrupción. Oficial del Gobierno o Empleado Público: es 
cualquier empleado o persona o tercera(s) persona(s) que actúa en representación de 
una entidad gubernamental o estatal, incluyendo cualquier agencia, oficina o 
subdivisión, a cualquier nivel territorial (central, regional o local) en cualquier país. Esto 
incluye a todas las empresas o agencias de propiedad u operados por un gobierno, 
incluyendo, por ejemplo, las escuelas públicas y los hospitales. Los Oficiales de 
Gobierno también incluyen a los directivos y empleados de los partidos políticos, 4 los 
candidatos a una oficina pública, y los directivos de organizaciones públicas 
internacionales (tales como la Cruz Roja).  

 “Cualquier cosa de valor”: es un concepto muy amplio e incluye: Dinero en efectivo, 
regalos, préstamos y comidas. 

RESPONSABILIDAD: Todo hecho reportado o detectado que tenga algún tipo de 
relación con prácticas corruptas o soborno bien sea con entes públicos o privados, será 
investigado, documentado y analizado cuidadosamente al interior de la empresa. 
Aquellas situaciones que correspondan efectivamente a actos de corrupción o soborno 
serán sancionadas, independientemente de la cuantía, características o posición  



 
 
jerárquica de los responsables, siempre guardando la proporcionalidad con los hechos 
y garantizando el debido proceso. La respuesta de La empresa a este tipo de 
situaciones implicará tanto sanciones administrativas, como comerciales, civiles y 
penales si ello llegare a requerirse, acciones que implicarán no solo informar a las 
autoridades respectivas los hechos de corrupción, sino el acompañamiento a los 
respectivos procesos. 

La presente política es vigente a partir de su publicación. Sus principios y lineamientos 
deben ser aplicados conforme han sido establecidos estando todos los trabajadores y 
terceras partes relacionadas, en la obligación de su observancia y cualquier 
incumplimiento deliberado o intencional de la misma será considerado falta grave. 


